Politica de Cookies

Mediante su Politica de Cookies, TICSMART, S.L. (en adelante “TICSMART”) podra explicar de manera
clara y sencilla el funcionamiento de las cookies que utilizamos para recabar informacion sobre el uso de su
pagina web_www.ticsmart.com.

¢ Qué son las cookies?

Una cookie es un pequefio archivo de texto que un sitio web coloca en su dispositivo con informacién sobre
su navegacion en dicho portal. Estas son pequefios ficheros de informacién gracias a las cuales se compara
y entiende como los usuarios navegan a través de las paginas web, y de esta manera poder mejorar este
proceso de navegacion. Utilizamos cookies para facilitar el uso de nuestro sitio web que no dafan su
dispositivo.

Las cookies son una parte esencial del modo en que funciona nuestro sitio web. Los principales objetivos
éstas son mejorar su experiencia de navegacion. Las cookies nos ayudan a identificarle, recordar sus
preferencias durante la navegacion y en futuras visitas, hacer que la experiencia del usuario en la web sea
mejor.

¢ Qué tipos de cookies existen?

Existen cookies propias o de terceros, de diversa naturaleza:

® Cookies técnicas: son aquéllas esenciales para el funcionamiento de la pagina web pues permiten
al usuario acceder al servicio con algunas caracteristicas de caracter general en las que, por
ejemplo, estarian controlar el fraude vinculado a la seguridad del servicio, realizar la solicitud de
inscripcién o participacion en un evento, utilizar elementos de seguridad durante la navegacion,
almacenar contenidos para la difusion de videos o sonido, y habilitar contenidos dinamicos.

® Cookies de preferencias: son aquellas que permiten recordar informacién para que el usuario
acceda al servicio con determinadas caracteristicas que pueden diferenciar su experiencia de la de
otros usuarios, como, por ejemplo, el idioma, el numero de resultados a mostrar cuando el usuario
realiza una busqueda, el aspecto o contenido del servicio en funcién del tipo de navegador a través
del cual el usuario accede al servicio o de la region desde la que accede al servicio, etc.

® Cookies analiticas y publicitarias: son aquéllas que nos permiten mejorar la navegacion de los
usuarios analizando la utilizacién que hacen del sitio web, de forma que nos permiten gestionar
eficazmente la oferta de los espacios publicitarios que hay en el sitio web, adecuando el contenido
del anuncio al uso que realice de nuestra pagina web. Para ello podemos analizar sus habitos de
navegacion en Internet y podemos mostrarle publicidad relacionada con su perfil de navegacion.

® Cookies sociales: los accesos directos de la pagina web a las redes sociales (Facebook, Twitter y
Google+) permiten a los usuarios compartir contenidos en redes sociales. Estos botones suelen
usar cookies que son propias de cada red social.

Las cookies no se mantienen por un tiempo indefinido en su navegador, de tal forma que podra encontrarse
con cookies que expiran al finalizar su sesién o algunas que presentan una duracién mas prolongada.

¢ Qué cookies utilizamos en este sitio web?

A continuacién, se detallan las cookies que se gestionan en esta pagina web, clasificadas por dos
categorias: cookies propias y de terceros.


http://www.ticsmart.com/

Cookie Titular Duracién Descripcion

_gid Google 24 horas Se usa para distinguir a
los usuarios.

_ga Google 1 minuto Se usa para limitar el
porcentaje de
solicitudes.

NID Google 8 meses Se usa para mejorar

experiencia de usuario y
mostrar anuncios
personalizados

1P_JAR Google 1 mes Google utiliza esta
cookie para personalizar
anuncios que puedan
ser de tu interés.

mc quantcast 3 meses Cookie para rastrear
informacion anénima
sobre como los
visitantes del sitio web
usan el sitio.

d quantcast 3 meses Cookie para rastrear
informacion anénima
sobre como los
visitantes del sitio web
usan el sitio.

_qca quantcast 1 afo Recopila datos
anonimos relacionados
con las visitas del
usuario al sitio web,
como el nimero de
visitas, el tiempo medio
pasado en el sitio web y
qué paginas han sido
cargadas, con el
propdsito de generar
informes para optimizar
el contenido del sitio
web

® GOOGLE: https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=es&gl=es
® QUANTCAST: https://www.quantcast.com/privacy/

¢ Como puedo gestionar mis cookies?

Desde nuestro Panel de configuracion de cookies puede elegir cuales de ellas desea aceptar o rechazar o
también puede configurar su Navegador. La mayor parte de los Navegadores soportan el uso de Cookies.
Sin embargo, usted como usuario puede elegir si acepta las Cookies o no.

Las opciones mas comunes que ofrecen los Navegadores son:

No aceptar Cookies nunca: El Navegador pregunta al usuario si se debe aceptar cada cookie
individualmente.



https://www.quantcast.com/privacy/
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=es&gl=es

Aceptar Cookies siempre: Su Navegador también puede incluir la posibilidad de especificar mejor qué
Cookies deben ser aceptadas y cuales no. Ademas, también tiene la posibilidad de ver y borrar Cookies

individualmente. Si desconoce como gestionar sus Cookies y la politica de privacidad de su navegador web,
puede encontrarlo en la ayuda del navegador.

Tenga en cuenta que, si acepta las cookies de terceros, debera eliminarlas desde las opciones del
navegador.

Manejo de Cookies en los diferentes Navegadores:

Le recomendamos que consulte la ayuda de su navegador o acceda a las paginas web de ayuda de los
principales Navegadores:

e Firefox desde aqui: https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-
sitios-we

e Chrome desde aqui: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647

e Explorer desde aqui: http://windows.microsoft.com/es-es/windows7/how-to-manage-cookies-in-
internet-explorer-9

e Safari desde aqui: http://support.apple.com/kb/ph5042

e Opera desde aqui: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/

Consentimiento.

Si acepta el uso de las cookies antes descritas y bajo las condiciones de la presente Politica de Cookies,
podra seguir navegando por nuestro sitio web.

Nos reservamos el derecho a modificar o actualizar esta politica en cada momento mediante la publicacion
de una notificacion en la que se indique que estamos realizando modificaciones o mediante el envio de un
correo electrénico a los visitantes registrados, requiriéndole su consentimiento para cada modificacion.

También puede encontrar mas informacion en la “Guia Sobre el Uso de las Cookies” de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos.

Responsable
DATOS DEL RESPONSABLE DE TRATAMIENTO

TICSMART, S.L.
CIF: B93275675

DIRECCION: C/ Jaime, 3, 14900 Lucena (Cérdoba)
TELEFONO: +34 646 00 82 25 / +34 957 05 94

Conservacion.

Los plazos de conservacion de los datos personales coincidiran con los plazos de expiracion de las cookies
conforme a lo arriba indicado.

Destinatarios.

Sus datos de caracter personal en el caso de las cookies analiticas, son comunicados a las entidades
titulares de las cookies especificas:


https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/
http://support.apple.com/kb/ph5042
https://support.microsoft.com/es-es/hub/4338813/windows-help?os=windows-10
https://support.microsoft.com/es-es/hub/4338813/windows-help?os=windows-10
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we

Google Inc.
Quantcast

Derechos del Usuario.

Como titular de sus datos personales, la legislacion vigente le otorga una serie de derechos que se detallan
a continuacion:

— Derecho a solicitar el acceso a los datos personales.

— Derecho de rectificaciéon de los datos que considere inexactos o a su supresion si ya no son necesarios
para cumplir con la finalidad por la que fueron recabados.

— Derecho a oponerse al tratamiento que se realiza de los datos.
— Derecho a solicitar la limitacion de su tratamiento si:

e Entiende que los datos deben ser rectificados y desea limitar su tratamiento mientras no se
conteste su solicitud.

e Si el tratamiento que se ha realizado no resulta acorde a la legalidad vigente pero no desea que
eliminemos sus datos.

e Ya no se necesitan sus datos para cumplir con la finalidad para la que fueron recabados, pero no
desea que se eliminen.

Si se ejercita este derecho, se conservaran bloqueados los datos y sélo seran tratados si ha prestado su
consentimiento; si se requieren para utilizarlos en la formulacion o ejercicio de reclamaciones; si fuera
necesario por motivos de interés publico o para la proteccion de intereses de terceros.

— Derecho a la portabilidad de los datos, teniendo derecho a recibir por parte del responsable del
tratamiento, de forma ordenada y estructurada, el conjunto de los datos que actualmente se estan tratando.

— Derecho a oponerse y no ser objeto de una decision basada en un tratamiento automatizado, incluyendo
la elaboracién de perfiles.

Podra ejercer sus derechos de proteccion de datos de caracter personal dirigiendo una comunicacion por
escrito a la direccion postal C/ Jaime, 3, 14900 Lucena (Cérdoba) incluyendo fotocopia de su DNI u otro
documento de identificaciéon equivalente.

Seguridad y actualizacién de sus datos personales.

Con el objetivo de salvaguardar la seguridad de los datos de caracter personal, TICSMART ha adoptado
todas las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para garantizar la seguridad de los datos
personales suministrados. Todo ello para evitar su alteracion, pérdida, y/o tratamientos o accesos no
autorizados, tal y como exige la normativa.

Reclamaciones.

Si considera que sus datos de caracter personal no son tratados correctamente por TICSMART puede dirigir
su reclamacion o a la autoridad de proteccion de datos que corresponda, siendo la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos la indicada en el territorio espafol www.aepd.es.

Revocacion del consentimiento.

Podra revocar el consentimiento prestado para el tratamiento de sus datos de caracter personal en relacion
con las finalidades anteriormente descritas en cualquier momento, mediante el envio de una notificacion a la
a la direccion postal C/ Jaime, 3, 14900 Lucena (Coérdoba)


http://www.aepd.es/

